
LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA 

CZĘŚĆ I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 Ustawy o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej 

(Dz. U. z 2019 r. poz. 294). 

 

 
NAZWA 

JEDNOSTKI 
ZAKRES 

PORADNICTWA 
ADRES 

TELEFON 
odpłatność 

połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 

WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

RODZINNE 

1 Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 

Wspieranie rodziny  
i systemu pieczy 
zastępczej, określonych  
w przepisach prawa 
jako zadania własne 
powiatu oraz zadania 
powiatu zlecone  
z zakresu administracji 
rządowej. 

Starachowice ul. 
Radomska 70 
 

41 274 88 06 
41 275 48 89 

Pon. – Pt. 
7.00 – 15.00 

http://pcpr.starachowice.pl/ 
 
pcpr.starachowice@autograf.
pl 

 
 

2 Publiczna Szkoła 
Podstawowa  
w Chybicach  
 

Poradnictwo z zakresu 
praw dziecka 

Chybice 50 
27-225 Pawłów 

41  272 25 03 Pon. 7.00 – 13.00 
Wt. 9.30 – 14.30 
Śr. – Pt. 7.00 – 
12.00 

 uczeń 

3 Publiczna Szkoła 
Podstawowa  
w Szerzawach 
 

 
Poradnictwo z zakresu 
praw dziecka 
 

 
Szerzawy 104 
27 – 225 Pawłów 

 
41 272 27 22 

Pon. 12.00 – 14.00 
Śr. 12.00 – 15.00 
Czw. 13.00 – 15.30 

 uczeń 

4 Stowarzyszenie  
„Przystań”  
w Starachowickim 
Centrum Interwencji 
Kryzysowej 
 

Punkt Konsultacyjny 
PCPR gdzie przyjmuje 
terapeuta 
 
 
 

Galeria Handlowa 
Skałka na I piętrze 
Al. Armii Krajowej 28 
27-200 Starachowice 

882 560 397 poniedziałek w 
godz.7.30 - 15.30; 
wtorek godz. 12.00 
- 19.30; środa, 
czwartek, piątek 
godz. 7.30 - 15.30. 

https://starachowice.eu/dla-
mieszkanca/32-starachowice-
um/1694-zmiana-lokalu-i-
numeru-telefonu-
stowarzyszenia-pomoc-
rodzinie-przystan-w-

 



 
 
 
Specjaliści „Przystani”: 

 
 
Poniedziałek: godz. 
16.00 - 19.00 - 
konsultacje dla 
dzieci i młodzieży; 
16.30 - 19.30 - 
grupa dla kobiet 
„Odnaleźć siebie”, 
 
Środa - godz. 13.00 
- 16.00 - porady 
psychologa; godz. 
16.00 - 19.00 - 
grupa 
psychoedukacyjna 
dla kobiet 
doznających 
przemocy; 
Czwartek - godz. 
15.30 - 18.30 - 
konsultacje 
terapeuty; 
Piątek – godz. 15.30 
– 18.30 – 
konsultacje 
terapeuty; godz. 
15.30 – 18.30 - 
konsultacje 
prawnika. 
 
 

starachowicach 

 
PSYCHOLOGICZNE 

5 Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej  

Poradnictwo 
psychologiczne 

Ul. Majówka 21a  
27-200 Starachowice 

41 274 71 92 wew. 227 
lub 237 

Luty – grudzień  
Jeden dzień w 

http://www.mops.starachowi
ce.pl/ 

 

http://www.mops.starachowice.pl/
http://www.mops.starachowice.pl/


w ramach Punktu 
Interwencji Kryzysowej 

 tygodniu (piątek) 
od 15.00 – 17.00 

sekretariat@mops.starachow
ice.pl 

6 Poradnia 
Psychologiczno- 
Pedagogiczna  
 

Poradnictwo 
psychologiczno - 
pedagogiczne 

Starachowice ul. 
Radomska 72 

41 274 73 85 Pn. - Czw. 8.00 – 
18.00 
Pt. 8.00 – 16.00 
 

http://poradniastarachowice.
pl/ 
 
poradnia_st@wp.pl 
 

 
 

7 UG w Pawłowie/ 
 
GOPS w Pawłowie 

Poradnictwo 
psychologiczne 

Pawłów 56 
27-225 Pawłów 

41 272 16 14 
 
41 274 89 47 

Pon. -  Pt.  
7.00 – 15.00 
 
Pon. - Pt.  
7.00 – 15.00 

https://bip.pawlow.pl/ 
urzad@pawlow.pl 
 
https://gops.pawlow.pl/ 
gops@pawlow.pl 

Sytuacja trudna 
potwierdzona przez 
pracownika GOPS 

8 Centrum wsparcia dla 
osób w stanie kryzysu 
psychicznego 
(zlecenie NFZ) 

Kryzysy psychiczne,  
stany depresyjne, myśli 
samobójcze 

Fundacja ITAKA 
skr. pocztowa 127 
00-958 Warszawa 66. 

 
800 70 2222 
bezpłatna infolinia 

 
24  godz. przez  
7 dni w tygodniu  

 
 

 
www.liniawsparcia.pl  
 
porady@liniawsparcia.pl 
 

 
Dla osób  będących 
w kryzysie 
psychicznym 
 
 
 
 
 

 
PEDAGOGICZNE 

9 Poradnia 
Psychologiczno- 
Pedagogiczna 
 

Poradnictwo 
psychologiczno - 
pedagogiczne 

Starachowice ul. 
Radomska 72 

41 274 73 85 Pn. - Czw. 8.00 – 
18.00 
Pt. 8.00 – 16.00 
 

http://poradniastarachowice.
pl/ 
 
poradnia_st@wp.pl 
 

 
 

10 Publiczna Szkoła 
Podstawowa  
w Chybicach  
 

Poradnictwo 
pedagogiczne 
 

Chybice 50 
27-225 Pawłów 

41  272 25 03 Pon. 7.00 - 13.00 
Wt. 9.30 – 14.30 
Śr. – Pt. 7.00 – 
12.00 

 Rodzice, uczniowie 

11 Publiczna Szkoła 
Podstawowa  
w Szerzawach 

Poradnictwo 
pedagogiczne 
 

Szerzawy 104 
27 – 225 Pawłów 

41 272 27 22 Pon. 12.00 – 14.00 
Śr. 12.00 – 15.00 
Czw. 13.00 – 15.30 

 Rodzice, uczniowie 

https://bip.pawlow.pl/
mailto:urzad@pawlow.pl
https://gops.pawlow.pl/


 

 
POMOC SPOŁECZNA  

 
12 

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
 

Wspieranie rodziny  
i systemu pieczy 
zastępczej, określonych  
w przepisach prawa 
jako zadania własne 
powiatu oraz zadania 
powiatu zlecone z 
zakresu administracji 
rządowej. 

Starachowice ul. 
Radomska 70 
 

41 274 88 06 
41 275 48 89 

Pon. – Pt. 
7.00 – 15.00 

http://pcpr.starachowice.pl/ 
 
pcpr.starachowice@autograf.
pl 

 
 

13 Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej  
w Mircu  

Poradnictwo 
psychologiczne, 
pedagogiczne, z zakresu 
pomocy społecznej 
 

Mirzec Stary 9 
27-220 Mirzec 

41 271 30 10 Pon. 7.30 – 17.00 
Wt. - Pt.  
7.30 – 15.30 

http://gopsmirzec.pl/ 
 
gopsmirzec@o2.pl 

 
 

Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej  
w Brodach 

Poradnictwo z zakresu 
pomocy społecznej 

ul. Staszica 3  
27-230 Brody 

41 271 01 90 Pon. 8.00 – 16.00 
Wt. - Pt. 7.15 – 
15.15 
 

http://gops.bip.brody.info.pl/ 
 
opsbrody@poczta.onet.pl 

 

Miejsko – Gminny 
Ośrodek Pomocy  
w Wąchocku 
 

Poradnictwo z zakresu 
pomocy społecznej 

Ul. Kolejowa 19 
27-215 Wąchock 
 

41 271 50 34 Pon. - Pt.  
7.00 – 15.00 

http://www.mgopswachock.
pl/ 
 
ops.wachock@op.pl 
 

 

Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej  
w Pawłowie 
 

Poradnictwo z zakresu 
pomocy społecznej 

Pawłów 56 
27-225 Pawłów  

41 274 89 47 Pon. - Pt.  
7.00 – 15.00 

https://gops.pawlow.pl/ 
 
gops@pawłów.pl 
 

 

http://gops.bip.brody.info.pl/
http://www.mgopswachock.pl/
http://www.mgopswachock.pl/
https://gops.pawlow.pl/


 
 
14 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej  
w Starachowicach 
 

Poradnictwo z zakresu 
pomocy społecznej 
 
 

Ul. Majówka 21a 
27-200 Starachowice 

41 274 71 92 Pon. – Pt.  
7.00 – 17.00 

http://www.mops.starachowi
ce.pl/ 
 
sekretariat@mops.starachow
ice.pl 
 

 
 

 
 
15 

 
Noclegownia MOPS 

 
Poradnictwo dla osób 
bezdomnych 
 

 
Ul. Szkolna 14 
27-200 Starachowice 

 
41 274 71 92 

 
Codziennie w godz. 
19.00 – 7.00 

 
http://www.mops.starachowi
ce.pl/noclegownia.html 

 
Noclegownia 
udziela pomocy 
bezdomnym, 
których ostatnim 
miejscem 
zameldowania było 
miasto 
Starachowice. 

 
ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEŻNIEŃ  

16 Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej  
w ramach Punktu 
Interwencji Kryzysowej 

Poradnictwo w zakresie 
rozwiązywania 
problemów 
alkoholowych i innych 
uzależnień 
 

Ul. Majówka 21a  
27-200 Starachowice 

41 274 71 92 wew. 227 
lub 237 

Luty – grudzień  
Jeden dzień  
w tygodniu (wtorek) 
od 15.00 – 17.00 

http://www.mops.starachowice.
pl/ 
 
sekretariat@mops.starachowice.
pl 

 

17 Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych  
w Starachowicach 
 
 
 
Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w Mircu 

Poradnictwo w zakresie 
rozwiązywania 
problemów 
alkoholowych i innych 
uzależnień 
 
 
 
Poradnictwo w zakresie 
rozwiązywania 
problemów 
alkoholowych i innych 

Ul. Radomska 45 
27-200 Starachowice  
Pok. 19 
 
 
 
 
 
Mirzec Stary 9 
27-220 Mirzec 
 
 

41 273 82 02 
 
 
 
 
 
 
 
41 271 30 10 
 
 
 

Pon. – pt. 
7.30 – 15.30 
 
 
 
 
 
 
Pon. 7.30 – 17.00 
Wt. - Pt.  
7.30 – 15.30 
 

http://bip.um.starachowice.pl 
 
skrzynkapodawcza@um.staracho
wice.pl 
 
 
 
 
http://gopsmirzec.pl/ 
gopsmirzec@o2.pl 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mops.starachowice.pl/
http://www.mops.starachowice.pl/
http://www.mops.starachowice.pl/
http://www.mops.starachowice.pl/
http://bip.um.starachowice.pl/


 
 
Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych  
w Brodach 
 
Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych  
w Pawłowie 
 
Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych  
w Wąchocku 
 

uzależnień 
 
Poradnictwo w zakresie 
rozwiązywania 
problemów 
alkoholowych i innych 
uzależnień 
 
Poradnictwo w zakresie 
rozwiązywania 
problemów 
alkoholowych i innych 
uzależnień 
 
Poradnictwo w zakresie 
rozwiązywania 
problemów 
alkoholowych i innych 
uzależnień 
 

 
 
ul. Staszica 3  
27-230 Brody 
 
 
 
 
Pawłów 56 
27-225 Pawłów 
 
 
 
 
Ul. Wielkowiejska 1 
27-215 Wąchock 
 
 

 
 
41 271 12 31 
 
 
 
 
 
41 272 16 14 
 
 
 
 
 
41 273 61 30 
 

 
 
Pon. 8.00 – 16.00 
Wt. – Pt.  
7.15 – 15.15 
 
 
 
 
Wtorek  
14.00 – 18.00 
 
 
 
 
Pon.- Pt. 7.30 – 
15.30 
 
 

 
http://bip.brody.info.pl/ 
gmina@brody.info.pl 
 
 
 
 
 
https://bip.pawlow.pl/ 
urzad@pawlow.pl 
 
 
 
 
http://gmina.wachock.sisco.info/ 
 
sekretariat@wachock.pl 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Na podstawie 
wniosku  
o leczenie 

 
 
 
 
 
18 

Poradnia Leczenia 
Uzależnień 
 

Poradnictwo w zakresie 
leczenia uzależnień 

Ul. Radomska 70  
27-200 Starachowice  
 

41 273 98 16 
 

Pon., Wt., Pt. w 
godz. 7.30 – 20.00 
Śr., 8.00 – 20.00 
Czw. 7.30 – 18.00 
 
Sobota(I i II w 
miesiącu)  od godz. 
10:00 - 16:00 
 

http://www.szpital.starachowice.
pl/struktura-szpitala/poradnia-
leczenia-uzaleznien 
 
 

Osoby 
kierowane przez 
Gminną Komisje 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych, 
MOPS, GOPS-y. 
 
Z porady może 
skorzystać 
każdy kto 
potrzebuje 
takiej pomocy. 
 
  

19 GOPS w Mircu 
Punkt Konsultacyjny  

Porady psychologiczne 
ds. uzależnień 

Mirzec Stary 9 
27-220 Mirzec 

41 271 30 10 
 

Śr. 13.00 – 17.00 http://gopsmirzec.pl/ 
 

 

mailto:gmina@brody.info.pl
https://bip.pawlow.pl/
mailto:urzad@pawlow.pl
http://gmina.wachock.sisco.info/
javascript:location.href=%CC%81mailto:%CC%81+String.fromCharCode(115,101,107,114,101,116,97,114,105,97,116,64,119,97,99,104,111,99,107,46,112,108)+%CC%81?%CC%81
http://www.szpital.starachowice.pl/struktura-szpitala/poradnia-leczenia-uzaleznien
http://www.szpital.starachowice.pl/struktura-szpitala/poradnia-leczenia-uzaleznien
http://www.szpital.starachowice.pl/struktura-szpitala/poradnia-leczenia-uzaleznien


w Mircu  gopsmirzec@o2.pl 
 

 
20 

 
Stowarzyszenie Klub 
„Nadzieja”  
w Starachowicach  

 
Informacja, wsparcie, 
pomoc w  zakresie 
problemów z alkoholem 

 
Ul. Murarska 14 
27-200 Starachowice 

 
41 274 03 26 

 
Pon. – Pt. 
15.15 – 19.00 

 
http://nadziejastarachowice.wixsi
te.com/klubabstynenta 

 

 
PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY DOMOWEJ  

21 Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
Społecznej – w ramach 
Punktu  Interwencji 
Kryzysowej 

Poradnictwo w sprawie 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 

Ul. Majówka 21a 
27-200 Starachowice 

41 274 71 92 wew. 227 
lub 237 

Pon. – Pt. 
7.00 – 17.00 

http://www.mops.starachowi
ce.pl/ 
 
sekretariat@mops.starachow
ice.pl 

 

22 GOPS w Mircu 
Punkt Konsultacyjny  
w Mircu 

Porady terapeutyczne 
ds. przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 

Mirzec Stary 9 
27-220 Mirzec 
 

41 271 30 10 
 

Wt. 8.30 – 11.30 http://gopsmirzec.pl/ 
 
gopsmirzec@o2.pl 
 

 

23 Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie  
w gminie Mirzec 
 
Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie  
w gminie Pawłów 
 
 
Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie  
w gminie Brody 
 

Poradnictwo   
w zakresie 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 
 
 
Poradnictwo  
w zakresie 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 
 
 
 
Poradnictwo   
w zakresie 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 
 
 

Mirzec Stary 9 
27-220 Mirzec 
 
 
 
 
Pawłów 56 
27-225 Pawłów 
 
 
 
 
 
ul. Staszica 3  
27-230 Brody 
 
 
 
 

41 276 71 70 
 
 
 
 
 
41 272 16 14 
 
 
 
 
 
 
41 271 01 90 
 
 
 
 
 

Pon. 7.30 – 17.00 
Wt. – Pt.  
7.30 – 15.30 
 
 
 
Pon. -  Pt.  
7.00 – 15.00 
 
 
 
 
 
Pon. 8.00 – 16.00 
Wt. – Pt.  
7.15 – 15.15 
 
 
 

http://www.mirzec.pl/ 
 
ug_mirzec@poczta.onet. 
 
 
 
https://bip.pawlow.pl/ 
 
urzad@pawlow.pl 
 
 
 
 
http://gops.bip.brody.info.pl/ 
 
opsbrody@poczta.onet.pl 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Procedura 
Niebieskiej Karty 

http://www.mops.starachowice.pl/
http://www.mops.starachowice.pl/
http://www.mirzec.pl/
https://bip.pawlow.pl/
mailto:urzad@pawlow.pl
http://gops.bip.brody.info.pl/


 
Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie  
w gminie Wąchock 
 
 
Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie w 
gminie Starachowice 

 
Poradnictwo  
w zakresie 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 
 
 
 
Poradnictwo   
w zakresie 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 
 

 
Ul. Kolejowa 19 
27-215 Wąchock 
 
 
 
 
 
Ul. Radomska 45 
27- 200 Starachowice 
 
 

 
41 271 50 34 
 
 
 
 
 
 
41 273 82 02 
 

 
Pn. – Pt.  
7.00 – 15.00 
 
 
 
 
 
Pon. - Pt.  
7.30 – 15.30 

 
http://www.mgopswachock.
pl/ 
 
ops.wachock@op.pl 
 
 
 
http://bip.um.starachowice.p
l/ 
 
skrzynkapodawcza@um.stara
chowice.pl 

24 Ogólnopolskie 
Pogotowie dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie „ 
Niebieska linia”  
 

- wsparcie 
- pomoc 
psychologiczna, 
- informacja o 
najbliższym miejscu 
pomocy w problemach 
przemocy domowej 

Państwowa Agencja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 
Al. Jerozolimskie 155 
02-326 Warszawa 

800 120 002  
 
Bezpłatna infolinia 

pn. – sob.  
godz. 08.00–22.00  
ndz. i święta  
godz. 08.00–16.00 
 

www.niebieskalinia.info 
 
biuro@niebieskalinia 
 

Dla osób 
doświadczających  
przemocy domowej 
 

 
INTERWENCJA KRYZYSOWA  

 
25 Powiatowy Zespół 

Zarządzania 
Kryzysowego w 
Starachowicach 
 
 
 
 
Gminny Zespół 
Zarządzania 
Kryzysowego w Mircu 
 
 

Koordynacja zadań z 
zakresu zarządzania 
kryzysowego na terenie 
powiatu 
Starachowickiego 
 
 
 
Koordynacja zadań  
z zakresu zarządzania 
kryzysowego na terenie 
gminy Mirzec 
 

Ul. Dr Władysława 
Borkowskiego 4 
27-200 Starachowice 
 
 
 
 
 
Mirzec Stary 9 
27-220 Mirzec 
 
 
 

41 276 09 21 
 
 
 
 
 
 
 
41 271 30 10 
 
 
 
 

Pon. - Pt.  
7.30 – 15.30 
 
 
 
 
 
 
Pon. 7.30 – 17.00 
Wt. – Pt.  
7.30 – 15.30 
 
 

http://www.spstarachowice.bi
p.doc.pl/ 
 
zarzadzanie@powiat.starachow
ice.pl 
 
 
 
http://gopsmirzec.pl/ 
 
gopsmirzec@o2.pl 
 
 

 
 

http://bip.um.starachowice.pl/
http://bip.um.starachowice.pl/


Gminny Zespół 
Zarządzania 
Kryzysowego  
w Brodach 
 
 
Gminny Zespół 
Zarządzania 
Kryzysowego  
w Pawłowie 
 
 
 
Miejsko - Gminny 
Zespół Zarządzania 
Kryzysowego  
w Wąchocku 
 
 
Miejski Zespół 
Zarządzania 
Kryzysowego  
w Starachowicach 
 

Koordynacja zadań  
z zakresu zarządzania 
kryzysowego na terenie 
gminy Brody 
 
 
Koordynacja zadań  
z zakresu zarządzania 
kryzysowego na terenie 
gminy Pawłów 
 
 
 
Koordynacja zadań  
z zakresu zarządzania 
kryzysowego na terenie 
miasta i gminy  
Wąchock 
 
Koordynacja zadań  
z zakresu zarządzania 
kryzysowego na terenie 
miasta Starachowice 
  
 

Ul. Staszica 3 
27-230 Brody 
 
 
 
 
Pawłów 56 
27-225 Pawłów 
 
 
 
 
 
Ul. Wielkowiejska 1 
27-215 Wąchock 
 
 
 
 
Ul. Radomska 45 
27-200 Starachowice 

41 271 12 31 
 
 
 
 
 
41 272 16 14 
 
 
 
 
 
 
41 273 61 30 
 
 
 
 
 
41 273 82 02 

Pon. 8.00 – 16.00 
Wt. – Pt.  
7.15 – 15.15 
 
 
 
Pon. - Pt.  
7.00 – 15.00 
 
 
 
 
 
Pon. – Pt. 
7.30 – 15.30 
 
 
 
 
Pon. - Pt.  
7.30 – 15.30 

http://bip.brody.info.pl/ 
 
gmina@brody.info.pl 
 
 
 
https://bip.pawlow.pl/ 
 
urzad@pawlow.pl 
 
 
 
 
http://gmina.wachock.sisco.inf
o/ 
 
 sekretariat@wachock.pl 
 
 
http://bip.um.starachowice.pl/ 
 
skrzynkapodawcza@um.starac
howice.pl 

26 Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej  
w Pawłowie 

Poradnictwo w ramach 
interwencji kryzysowej 

Pawłów 56 
27-225 Pawłów 

41 274 89 47 Pon. – Pt. 
7.00 – 15.00 

https://gops.pawlow.pl/ 
 
gops@pawłów.pl 

Zgłoszenia 
również 
anonimowe 

27 Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej  
w ramach Punktu 
Interwencji Kryzysowej 

Poradnictwo w ramach 
interwencji kryzysowej 

Ul. Majówka 21a 
27-200 Starachowice 

41 274 71 92 wew. 227 
lub 237 

Pon. – Pt. 
7.00 – 17.00 

http://www.mops.starachowic
e.pl/ 
 
sekretariat@mops.starachowic
e.pl 

 

28 Centralne Zarządzanie 
Kryzysowe 

Monitorowanie 
bezpieczeństwa 

Rządowe Centrum 

Bezpieczeństwa 

Całodobowy dyżur: 

(22)  361 69 00 

24 godziny na dobę 
przez 7 dni w 

http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-
kryzysowe/ 

Świadek 
zagrożenia 

mailto:gmina@brody.info.pl
https://bip.pawlow.pl/
mailto:urzad@pawlow.pl
http://gmina.wachock.sisco.info/
http://gmina.wachock.sisco.info/
javascript:location.href=%CC%81mailto:%CC%81+String.fromCharCode(115,101,107,114,101,116,97,114,105,97,116,64,119,97,99,104,111,99,107,46,112,108)+%CC%81?%CC%81
http://bip.um.starachowice.pl/
https://gops.pawlow.pl/
http://www.mops.starachowice.pl/
http://www.mops.starachowice.pl/
tel:222365900


Rakowiecka 2A 

00-993 Warszawa 

(22)  785 700 177 
e-mail:  
dyzurny@rcb.gov.p 

tygodniu  
 
 

 
poczta@rcb.gov.pl 
 

kryzysowego  
Osoba 
poszukująca 
informacji na 
temat  
zarządzania 
kryzysowego 

 
 

DLA OSÓB BEZROBOTNYCH  
 

29 Powiatowy Urząd Pracy  Informacje dla 
bezrobotnych 
 

Ul. Radomska 76 
27-200 Starachowice 
 

41 273 62 00 Pon. – Pt.  
7.30 – 15.30 
 

http://starachowice.praca.go
v.pl/ 
 
 
 

Mogą korzystać: 

- zarejestrowani  

 -poszukujący pracy 

- pracodawcy 

30 Wojewódzki Urząd 
Pracy  

Informacje dla 
bezrobotnych 
 
 

Ul. Witosa 86,  
25-561 Kielce 
 

41 364 16 00 Pon. - Pt.  
7.30 – 15.30 

http://www.wup.kielce.pl/ 
 
wup@wup.kielce.pl 
 

Mogą korzystać: 

- zarejestrowani  

 -poszukujący pracy 

- pracodawcy 

31 Infolinia Urzędów Pracy 
- Zielona Infolinia 

Pod tym numerem 
udzielane są  
informacje o usługach 
urzędów pracy. 

Urząd Pracy 
Ciepła 20 . 
15-472 Białystok. 
 

19 524              
(z Polski) 
+48 22 19524  
(z zagranicy) 
Koszt zgodnie z taryfą 
operatora. 
 

Pn.- Pt.  
godz. 08.00-18.00 
 

www.zielonalinia.gov.pl 
 
biuro@zielonalinia.gov.pl 

Mogą korzystać: 
- zarejestrowani  
 -poszukujący pracy 
- pracodawcy  

32  
Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej – 
Klub Integracji 
Społecznej 
 

 
Poradnictwo dla 
bezrobotnych 

Ul. Lipowa 29 
27-200 Starachowice 

504-206-900 Pon. pt. 7.00 – 
15.00 

http://www.mops.starachowi
ce.pl/ 
 
kis@mops.starachowice.pl 

 

http://starachowice.praca.gov.pl/
http://starachowice.praca.gov.pl/
http://www.wup.kielce.pl/
http://www.mops.starachowice.pl/
http://www.mops.starachowice.pl/
mailto:kis@mops.starachowice.pl?subject=&body=


 

 
DLA OSÓB POKRZYWDZONYCH PRZESTĘPSTWEM  

 
33 Urząd Gminy  

w Pawłowie 
 

Poradnictwo dla osób 
pokrzywdzonych 
przestępstwem 
 

Pawłów 56 
27 – 225 Pawłów 

41 272 16 14 Wtorek 9.00 – 
11.00 

https://bip.pawlow.pl/ 
 
urzad@pawlow.pl 

 

34  
Ośrodek Pomocy 
Pokrzywdzonym 
Przestępstwem 
Stowarzyszenia 

 
Wsparcie informacyjne, 
psychologiczne, 
prawne i finansowe  

 
ADRES NAJBLIŻSZEGO 
OŚRODKA 
WYŁONIONEGO NA 
LATA 2019 -2012 
prosimy sprawdzić na 
witrynie internetowej 
lub w Departamencie 
Funduszu 
Sprawiedliwości 
Ministerstwo 
Sprawiedliwości  
 

  
Pn.- Pt. 
8.15-16.15 
 

 
www.pokrzywdzeni.gov.pl 
 
funduszsprawiedliwosci@m
s.gov.pl 
 

 
Osoby pokrzywdzone 
przestępstwem i ich 
osoby bliskie 

 
PRAWO KONSUMENCKIE 

 
35  

Powiatowy Rzecznik 
Konsumentów 

 
Poradnictwo w zakresie 
praw konsumentów z 
terenu powiatu 
Starachowickiego 

 
Ul. Borkowskiego 4 
27-200 Starachowice 
 

 
41 276 09 30 

 
Pon. – Pt. godz. 
7.30 – 15.30 
 

 
http://www.spstarachowic
e.bip.doc.pl/ 
 
konsumentrzecznik@powia
t.starachowice.pl 

 
Konsumenci (zgodnie 
z art. 22¹ KC) 

36  
Urząd Ochrony 
Konkurencji  

 
Ochrona praw 
konsumenckich 

 
UOKiK 
Pl. Powstańców 

 
Infolinia konsumencka  
(prowadzona przez 

 
Pn.- Pt.  
8.00-18.00 

 
https://www.uokik.gov.pl/ 
 

 
Prawo konsumenckie 

https://bip.pawlow.pl/
http://www.spstarachowice.bip.doc.pl/
http://www.spstarachowice.bip.doc.pl/


i Konsumentów Warszawy 1 
00-950 Warszawa 

Federację 
Konsumentów) 
801 440 220  
22 290 89 16 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora 
 

 
 

porady@dlakonsumentow.
pl 
 

 
PRAWA PACJENTA 

 
37 Pełnomocnik ds. Praw 

Pacjenta 
Ochrona praw 
pacjentów PZOZ w 
Starachowicach 

Powiatowy Zakład 
Opieki Zdrowotnej  
w Starachowicach 
Ul. Radomska 70 
27-200 Starachowice 

41 273 91 66 od poniedziałku do 
czwartku w godz. 
10.00 - 11.00 
Budynek: D pokój nr 
208 ( drugie piętro) 
 

http://www.szpital.starach
owice.pl/strefa-
pacjenta/pelnomocnik-ds-
pacjenta 
 
 

Każdy pacjent mający 
wątpliwości lub 
obawy czy jego prawa 
są przestrzegane, 
potrzebujący 
wsparcia i pomocy 
przy ich 
egzekwowaniu może 
skorzystać z pomocy 
Pełnomocnika ds. 
Praw Pacjenta. 
Z pomocy 
Pełnomocnika mogą 
korzystać Pacjenci 
Szpitala oraz osoby 
działające w interesie 
Pacjenta (rodzina, 
przedstawiciel 
ustawowy, opiekun 
prawny lub 
faktyczny). 

38  
Narodowy Fundusz 
Zdrowia - Oddział  
w Kielcach 

 
Ochrona praw pacjenta 
 

 
Ul. Jana Pawła II 9 
25-025 Kielce 

 
Bezpłatna Telefoniczna 
Informacja Pacjenta 
800 190 590 

 
Czas pracy oddziału: 
Pon. – Pt. godz. 
8.00 – 16.00 

 
http://www.nfz-kielce.pl/ 
 
 biuro@nfz-kielce.pl 

 
 

http://www.szpital.starachowice.pl/strefa-pacjenta/pelnomocnik-ds-pacjenta
http://www.szpital.starachowice.pl/strefa-pacjenta/pelnomocnik-ds-pacjenta
http://www.szpital.starachowice.pl/strefa-pacjenta/pelnomocnik-ds-pacjenta
http://www.szpital.starachowice.pl/strefa-pacjenta/pelnomocnik-ds-pacjenta
http://www.nfz-kielce.pl/
mailto:biuro@nfz-kielce.pl


  
Tel. centrali:  (41) 36 46 
100 
 

 
 

39 Rzecznik Praw Pacjenta  
 

Ochrona praw pacjenta 
 

Biuro RPP 
ul. Młynarska 46. 
01-171 Warszawa  

800 190 590  
Bezpłatna infolinia 
Zapisy na poradę 
osobistą: 
rezerwacja@rpp. gov.pl 
lub  (22) 532 82 43 

pn. - pt.  
8.00-20.00  
 
 

https://www.bpp.gov.pl 

 
kancelaria@rpp.gov.pl 
 

Z porad może 
korzystać każdy kto 
ma poczucie łamania 
praw pacjenta 
 

40 Narodowy Fundusz 
Zdrowia- Centrala 

Uprawnienia 
ubezpieczenia 
zdrowotnego: 
- prawa pacjenta 
-leczenie w kraju i poza 
granicami  
-kolejki do świadczeń 

Narodowy Fundusz 
Zdrowia 
Grójecka 186 
02-390 Warszawa 
 

Infolinia Centralna  
800 392 976 (*) 
22 572 60 42 (**) 
(*)  połączenia 
bezpłatne 
(**) koszt zgodnie z 
taryfą operatora  
Także każdy oddział NFZ 
posiada własną infolinię 
 

pn.- pt.  
8.00-16.00 

http://www.nfz.gov.pl 
 

infolinia@nfz.gov.pl 
 

Każda osoba objęta 
ubezpieczeniem lub 
zainteresowana 
ubezpieczeniem 
zdrowotnym 

41 Rzecznik Praw Osób 
Niepełnosprawnych 

Ochrona praw 
osób 
niepełnosprawnych 

SIEDZIBA 
ul. Żurawia 4 A, 
00- 503 Warszawa 
Telefon  
(22) 461 60 00 
KORESPONDENCJA 
Nowogrodzka 1/3/5 
00-513 Warszawa 

801 801 015  
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora 
 

pn.-pt.  
8.00-17.00 
 

http://www.niepelnospraw
ni.gov.pl 
 

sekretariat.bon@mrpips.
gov.pl 

Z porad mogą 
korzystać osoby 
niepełnosprawne, ich 
rodziny oraz 
organizacje działające 
na rzecz osób 
niepełnosprawnych 

42 Rzecznik Praw Dziecka – 
dziecięcy telefon 
zaufania  

Ochrona praw dziecka Biuro RPD 
Przemysłowa 30/32 
00-450 Warszawa 
tel.: (22) 583 66 00 . 
fax.: (22) 583 66 96. 
pn.-pt.  
godz.08.15-16.15. 

800 121 212  
Bezpłatna infolinia 

pn.- pt. godz. 
8.15-20.00. 
(dzwoniąc po 
godzinach i w dni 
wolne można opisać 
problem i  zostawić 
kontakt do siebie, a 
doradcy 
oddzwonią) 

https://brpd.gov.pl 
 
rpd@brpd.gov.pl 

Sprawy przemocy,  
relacji rówieśniczych, 
szkolnych i 
rodzinnych. 
Może dzwonić każdy, 
kto doświadcza 
problemu lub jest 
świadkiem. 
 



 
 
 

 
PRAWO UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH  

 
43 Urząd Gminy  

w Pawłowie 
Poradnictwo z zakresu 
ubezpieczeń 
społecznych 
 

Pawłów 56 
27 – 225 Pawłów 

41 272 16 14 Wt. 9.00 - 11.00 https://bip.pawlow.pl/ 
 
urzad@pawlow.pl 
 

 

44 Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych, 
inspektorat  
w Starachowicach 
 

Informacje z zakresu 
ubezpieczeń 
społecznych 

Ul. Radomska 31A 
27-200 Starachowice 

41 274 59 14 
 
 

Godziny przyjęć 
klientów:  
pon. 8.00-17.00 
wt. – pt. 8.00-15.00 
 

http://www.zus.pl/ 
 
cot@zus.pl 
 
http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/lista-punktow-
informacyjnych-zus 

 
 

45 Centrum Obsługi 
Telefonicznej  
Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych 

Zakres informacji: 
- pomoc techniczna 
- składki 
- renty 
- emerytury 

Klienci mogą skorzystać 
z pomocy pracowników 
w  Centrum Obsługi 
Telefonicznej lub 
podczas wizyty 
osobistej w placówce 
jak wyżej. 
Nr centrali : 
(22) 667 10 00. 

(22) 560 16 00  
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora. 

pn. – pt.  
7.00 – 18.00 
 

http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-
obslugi-telefonicznej-cot- 
 

cot@zus.pl 

 
 
 

Adresaci porad: 
- ubezpieczeni 
- płatnicy 
- lekarze 
 
 
 
 
 

 
PRAWO PRACY 

 
46 Urząd Gminy  

w Pawłowie 
Poradnictwo z zakresu 
prawa pracy 

Pawłów 56 
27 – 225  Pawłów 

41 272 16 14 Wt. 9.00 – 11.00 https://bip.pawlow.pl/ 
 
urzad@pawlow.pl 
 

 

https://bip.pawlow.pl/
http://www.zus.pl/
mailto:cot@zus.pl
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
https://bip.pawlow.pl/


47 Okręgowa Inspekcja 
Pracy w Kielcach 

Informacje z zakresu 
prawa pracy 
 

aleja Tysiąclecia 
Państwa Polskiego 4, 
25-314 Kielce 

 
 41 343 82 76 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
INFOLINIA 
porady telefoniczne 
udzielane są pod 
numerami: 
tel. stacjonarne 801 
002 006 
tel. komórkowe 459 
599 000 
 

Porady w formie 
ustnej w siedzibie 
okręgu: 
poniedziałek 8:00 - 
18:00. 
Wtorek, środa, 
czwartek oraz 
piątek 8:00 - 15:00. 
Okręgowy 
Inspektorat Pracy w 
Kielcach 
al. Tysiąclecia 
Państwa Polskiego 
4, 
25-314 Kielce 
pok. 311 (III p.). 
 

INFOLINIA 
od poniedziałku 
do piątku 
w godz. od 9:00 
do 15:00 
 
ZGŁASZANIE 
WYPADKÓW 
wyłącznie do 
zgłaszania 
wypadków przy 
pracy 
z terenu woj. 
świętokrzyskiego. 
godz. 7:30 - 15:30 
(pn - pt) 
tel. 41 340 32 14 
godz. 15:30 - 7:30 

https://kielce.pip.gov.pl/pl/ 
 
kancelaria@kielce.pip.gov.pl 
 

 
 

https://kielce.pip.gov.pl/pl/


(codziennie) 
tel. 502 671 069 
 

48 Centrum Poradnictwa  
Państwowej Inspekcji 
Pracy (PIP) 
 

Porady z zakresu prawa 
pracy. 
 

Główny Inspektorat 
Pracy 
ul. Barska 28/30 
02-315 Warszawa. 
tel. 22 391 82 15 
fax. 22 391 82 14 
 

801 002 006 
(dla   tel. stacj.) 
459 599 000 
(dla t el. kom.)  
22 391 83 60 
(dla obywateli Ukrainy 
zatrudnionych na 
terenie RP) 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora. Uwaga!!! 
naliczane są koszty za 
czas oczekiwania na 
połączenie  . 

 www.bip.pip.gov.pl, 
 
kancelaria@gip.pip.gov.pl 
 

 



 

PRAWO PODATKOWE 

49 Urząd Skarbowy  
w Starachowicach 

Informacje w zakresie 
prawa podatkowego 
 

Ul. Składowa 33 
27-200 Starachowice 
 

41 276 21 00 
 

poniedziałek 7:30 - 
18:00 
wtorek, środa, 
czwartek, piątek: 
7:30 - 15:30 
 

http://www.swietokrzyskie.
kas.gov.pl/urzad-skarbowy-
w-starachowicach 
 
us.starachowice@mf.gov.pl 
 

Z porad może  
skorzystać każdy 
podatnik 
 
 

50 Krajowa Informacja 
Skarbowa 

Informacje podatkowe 
dot. PIT, CIT, VAT, 
podatki lokalne, akcyza 
etc.  
 

ul. Teodora Sixta 17, 
43-300 Bielsko-Biała 
 

801 055 055 ( 

(   z tel. stacjonarnych. 

( (22) 330 03 30 
Z  z t el. komórkowych. 

+ 48 (22)33 00 330 

(  z  tel. zagranicznych.  

   Koszt zgodnie z taryfą 
operatora 

pn.- pt.  
7.00-18.00 
 

www.kis.gov.pl 
więcej: 
https://poradnikprzedsiebi
orcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa 

Z porad może  
skorzystać każdy 
podatnik 
 

DLA OSÓB BĘDĄCYCH W SPORZE Z PODMIOTA MI RYNKU FINANSOWEGO 

51 Urząd Gminy  
w Pawłowie 

Poradnictwo dla osób 
 w sporze z podmiotami 
rynku finansowego 

Pawłów 56 
27 – 225  Pawłów 

41 272 16 14 wtorek 
9.00 – 11.00 

https://bip.pawlow.pl/ 
 
urzad@pawlow.pl 
 

 

52 Rzecznik Finansowy. 
(Ubezpieczonych) 

Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika 
Finansowego 
Al. Jerozolimskie 87 
02-001 Warszawa. 
 

Ubezpieczenia 
gospodarcze 
(22) 333 73 28 
Ubezpieczenia  
Społeczne, OFE ZUS 
(22) 333 73 26  
lub (22) 333 73 27 
Ubezpieczenia bankowe  
i rynku kapitałowego 
(22) 333 73 25 

pn.-pt.  
godz. 08.00-18.00 
 
 
pn.-pt.  
godz.11.00-15.00 
 
 
pn.-pt.  
godz. 08.00-16.00 

Porady e-mail: 
porady@rf.gov.pl 
(czas oczekiwania na 
odpowiedz  
e-mailową ok.2 tygodni) 
 
https://rf.gov.pl/kontakt 
 
biuro@rf.gov.pl  

Osoby ubezpieczone  
i w sporze 
dotyczącym 
ubezpieczeń 
 

http://www.swietokrzyskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-starachowicach
http://www.swietokrzyskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-starachowicach
http://www.swietokrzyskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-starachowicach
https://bip.pawlow.pl/


INNE 

 
WWW. OBYWATEL.GOV.PL 

Informacje i usługi przyjazne obywatelom 
portal Ministerstwa Cyfryzacji 

53  
Rzecznik Praw 
Obywatelskich  
 

 
Ochrona praw 
obywatelskich  

 
Biuro RPO 
Al. Solidarności 77. 
00-090 Warszawa  

 
800 676 676 . 
Połączenia bezpłatne z 
tel. stacjonarnych i 
komórkowych 

  

 pon. 

 godz. 10.00-18.00 
wt.- pt.  
godz. 08.00-16.00 
 

 
https://www.rpo.gov.pl 
 
biurorzecznika@brpo.gov.pl 
 

 
Może zgłosić się 
każdy, kto uważa,  
że jego prawa są 
naruszone  

54 Biuro bezpłatnych 
porad prawnych 

Bezpłatne porady 
prawne  

ul. Wojska Polskiego 9, 
27-200 Starachowice 

518 727 052   W każdy pierwszy 
wtorek i środę 
miesiąca w 
godzinach: 

 Wt. 15:30 do 16.30: 

 Śr. 15.30 do 17.30-
18.00 

 Mieszkańcy 
powiatu 
Starachowickiego 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://obywatel.gov.pl/


 
CZĘŚĆ II: NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA i NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2): 
ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu 41 276 09 19. 
 
Z porad może skorzystać każda osoba, której nie stać na odpłatną pomoc prawną i która złoży stosowne oświadczenie. 
 

NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA  

 PROWADZĄCY 
ADRESY 

DYŻURÓW 
DNI i GODZINY 

SPECJALIZACJA 
(o ile określono) 

lokal dogodny dla 
osób na wózkach 

inwalidzkich 
DANE KONTAKTOWE  

55 Punkt Radców 
Prawnych 
 
 
 
 
 

27 - 200 Starachowice  
ul. Wł. Borkowskiego 4 
pok. nr 124 /I piętro 

Pon. – Pt.  
godz. 7.30 - 11.30 

brak tak 
 

ZAPISY:  
Pon. –Pt. w godz. 7.30-15.30 
pod nr 41 276 09 19 

 

 
56 

Punkt Stowarzyszenia 
 
 
 
 
 

27 - 200 Starachowice  
ul. Radomska 45 
parter/ pok. nr 16 

Pon. - Pt.  
godz. 11.00-15.00 
  

brak tak 
 

 
ZAPISY:  
Pon. –Pt. w godz. 7.30-15.30  
pod 41 276 09 19  
 

 

 
57 

Punkt Adwokatów  27 - 200 Starachowice  
ul. Wł. Borkowskiego 4 
pok. nr 124 /I piętro 

Pon. – Pt.  
godz. 11.30 - 15.30 

brak tak ZAPISY: 
Pon. – Pt. w godz. 7.30-15.30 
pod 41 276 09 19 

 



 
NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE  

58 

Punkt Stowarzyszenia 
 

27 – 200 Starachowice  
ul. Radomska 45 
parter/ pok. nr 16 

 
 
 
 
Pon. – Pt.  
godz. 15.30-19.30 
 
 
 
 
 

Nieodpłatne 
poradnictwo 
obywatelskie obejmuje 
działania dostosowane 
do indywidualnej 
sytuacji osoby 
uprawnionej, 
zmierzające do 
podniesienia 
świadomości tej osoby 
o przysługujących jej 
uprawnieniach lub 
spoczywających na niej 
obowiązkach oraz 
wsparcia w 
samodzielnym 
rozwiązywaniu 
problemu, w tym,  
w razie potrzeby, 
sporządzenie wspólnie  
z osobą uprawnioną 
planu działania i pomoc 
w jego realizacji. 
Nieodpłatne 
poradnictwo 
obywatelskie obejmuje 
w szczególności porady 
dla osób zadłużonych  
i porady z zakresu 
spraw mieszkaniowych 
oraz zabezpieczenia 
społecznego. 

 
tak 

 

 
ZAPISY:  
pon. –pt. w godz. 7.30-15.30  
pod nr 41 276 09 19 
 

 

 


